Ritter+Wirsching Fotovertricb GmbH
MozartstraBe 13/1

D-72829 Engstingen

Tel. +49-7129-33 44

Fax +49-7129-70 10
info@ritter-wirsching.de

Ihr Vorgehen bei Transportschiaden:

1.

Priifen Sie die Ware sofort nach Erhalt. Verdeckte Transportschiaden miis-

sen innerhalb von 7 Kalendertagen nach Ubername der Ware

schriftlich gemeldet werden. Spiter entdeckte Mangel, die auf unsachge-

maBe Behandlung beim Transport zuriickzufiihren sind, werden nach Ab-

lauf dieser Fristen von den Versicherungen nicht mehr anerkannt und er-

setzt.

Melden Sie den Schaden wie unten angefiihrt!

Die von Ritter+Wirsching zur Schadensregulierung benétigten Unterlagen

senden Sie bitte an Fax +49-7129-7010 oder an die folgende Mail-Adresse:

info@ritter-wirsching.de

Bei Lieferung durch DHL:

Sichtbar duBerlich beschadigt

Inhalt beschadigt - Verpackung ok

Annahme komplett verweigern oder, falls
die Ware benotigt wird, die Beschéadigung
auf der Ausrollliste mit Datum und Uhr-
zeit vermerken und durch den Zusteller
bestitigen lassen.

Sendung im Beisein des Zustellers auspa-
cken und eventuelle Beschddigungen des
Inhalts oder fehlende Teile schriftlich be-
statigen lassen.

Das vollstandig ausgefiillte Schadensmel-
deformular mit der kompletten Sendung
inklusive Originalverpackung umgehend
binnen 24 Stunden nach Auslieferung der
Ware bei der nichstliegenden Paketannah-
mestelle einreichen.

Eine Kopie der Schadensmeldung und des
Lieferscheins/der Rechnung, wenn mog-
lich mit Fotos des Schadens, umgehend an
Ritter+Wirsching schicken.

Die komplette Sendung mit dem entdeck-
ten Transportschaden sofort, spatestens
binnen 7 Kalendertagen nach Auslieferung
der Ware, bei der nidchsten Paketannah-
mestelle zur Bearbeitung der Reklamation
abgeben.

Dazu das vollstiandig ausgefiillte Schadens-
meldeformular mit der kompletten Sen-
dung inklusive Originalverpackung einrei-
chen.

Eine Kopie der komplett ausgefiillten
Schadensmeldung und des Liefer-
scheins/der Rechnung, wenn méglich mit
Fotos des Schadens, umgehend an Rit-
ter+Wirsching schicken.

http://www.ritter-wirsching.de/formulardhl

http://www.ritter-wirsching.de/formulardhl
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Bei Lieferung durch DPD:

Sichtbar duBerlich beschadigt

Inhalt beschadigt - Verpackung ok

Annahme komplett verweigern oder, falls
die Ware benétigt wird, die Beschddigung
auf der Ausrollliste mit Datum und Uhr-
zeit vermerken und durch den Zusteller
bestitigen lassen.

Sendung im Beisein des Zustellers auspa-
cken und eventuelle Beschddigungen des
Inhalts oder fehlende Teile schriftlich be-
statigen lassen.

Die vollstindig ausgefiillte Schadensmel-
dung und eine Kopie des Liefer-
scheins/der Rechnung, wenn moglich mit
Fotos des Schadens, binnen 24 Stunden
nach Auslieferung der Ware an Rit-
ter+Wirsching schicken.

Der Schaden muss von Ritter+Wirsching
fristgerecht bei DPD gemeldet werden.
Die komplette Sendung in urspriinglichem
Zustand und Umfang bis zur endgiiltigen
Regulierung bereithalten.

Das vollstandig ausgefiillte Schadensmel-
deformular an die im Formular aufge-
druckte DPD-Adresse einreichen.

Die vollstindig ausgefiillte Schadensmel-
dung und eine Kopie des Liefer-
scheins/der Rechnung, wenn méglich mit
Fotos des Schadens, binnen 6 Kalenderta-
gen nach Auslieferung an Ritter+Wir-
sching schicken.

Der Schaden muss von Ritter+Wirsching
fristgerecht binnen 7 Tagen nach Ausliefe-
rung bei DPD gemeldet werden.

Die komplette Sendung in urspriinglichem
Zustand und Umfang bis zur endgiiltigen
Regulierung bereithalten.

http://www.ritter-wirsching.de/formulardpd

http://www.ritter-wirsching.de/formulardpd

Bei Lieferung durch eine Spedition:

Sichtbar auBerlich beschadigt

Inhalt beschiadigt - Verpackung ok

Sendung im Beisein des LKW-Fahrers aus-
packen und eventuelle Beschiddigungen
des Inhalts oder fehlende Teile zusammen
mit dem KFZ-Kennzeichen schriftlich mit
Unterschrift des Fahrers auf dem Fracht-
brief bestitigen lassen.

Je eine Kopie des Frachtbriefs und des Lie-
ferscheins/der Rechnung, wenn moglich
mit Fotos des Schadens, sowie eine Abtre-
tungserkldarung 24 Stunden nach Ausliefe-
rung der Ware an Ritter+Wirsching schi-
cken.

Der Schaden muss von Ritter+Wirsching
fristgerecht bei der Spedition gemeldet
werden.

Die komplette Sendung in urspriinglichem
Zustand und Umfang bis zur endgiiltigen
Regulierung bereithalten.

Sofort die anliefernde Spedition verstandi-
gen und Besichtigung beantragen.

Je eine Kopie des Frachtbriefs und des Lie-
ferscheins/der Rechnung, wenn moglich
mit Fotos des Schadens, sowie eine Abtre-
tungserklarung, unmittelbar nach Be-
kanntwerden des Schadens, spatestens
aber binnen 6 Tagen nach Auslieferung
der Ware an Ritter+Wirsching schicken.
Der Schaden muss von Ritter+Wirsching
fristgerecht binnen 7 Tagen nach Ausliefe-
rung bei der Spedition gemeldet werden.
Die komplette Sendung in urspriinglichem
Zustand und Umfang bis zur endgiiltigen
Regulierung bereithalten.

Bei Transportschdden, die durch DPD und Spedition verursacht wurden, ist oh-
ne die vollstdndigen, fristgerecht an uns geschickten Unterlagen eine Schadens-
regulierung nicht moglich. Transportschaden, die durch DHL verursacht wur-

den, miissen unbedingt fristgerecht durch den Empfianger bei der nichstliegen-

den Poststelle/ DHL-Paketannahme vorgelegt werden.

Herzlichen Dank fiir Ihre Mithilfe!





